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Klachtenafhandeling Iris VVE Beheer B.V.

Iris VVE Beheer B.V. vindt het belangrijk dat u tevreden bent over onze dienstverlening. Bent
u toch niet tevreden, dan kunt u een klacht bij ons indienen.

Het doel van deze regeling is om een laagdrempelige manier aan te bieden om klachten te
melden. Het verbeteren van onze dienstverlening en het zorgvuldig afhandelen van klachten.

U kunt uw klacht per e-mail of schriftelijk indienen via:
o E-mailadres: privacy@irisbeheer.nl
e Postadres: Iris VVE beheer b.v., Melbournestraat 3j, 1175 RM Lijnden

Wij verzoeken u om uw klacht zo duidelijk mogelijk te omschrijven, met in ieder geval de
volgende gegevens:

e Uw naam en adresgegevens

o De VVE waarop de klacht betrekking heeft

e Een omschrijving van de klacht

e Eventuele relevante documenten of correspondentie

Na ontvangst van uw klacht ontvangt u binnen vijf werkdagen een bevestiging. In deze
bevestiging zullen wij aangeven wie de klacht in behandeling neemt en wat de verdere
procedure is.

Uw klacht wordt zorgvuldig en objectief beoordeeld door een verantwoordelijke medewerker.
Wij streven ernaar uw klacht binnen veertien werkdagen inhoudelijk te beantwoorden, indien
er meer tijd nodig is zullen wij u hier tijdig over informeren.

Wij doen ons best tot een passende oplossing te komen. In onze reactie zullen wij altijd onze
bevindingen toelichten en eventuele oplossingen of maatregelen toelichten.

Ben u niet tevreden over onze geboden oplossing en toelichting, dan kunt u dit kenbaar
maken door te reageren op ons besluit.

Uw klacht wordt dan opnieuw beoordeeld door een andere objectieve medewerker of de
directie.

Wij registreren de klachten en gebruiken deze informatie om onze dienstverlening te
optimaliseren.
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